CODUL DE ETICA PROFESIONALA §I REGULILE DE CONDUITA
PROFESIONALA

aplicabile angajatilor Societatii ORADEA EXPRES HOTEL SRL



PREAMBUL

Prezentul Codul de Etica profesionala si prezentele Reguli de Conduita Profesionala (in continuare
denumite impreuna “Codul Etic”) reglementeaza normele de conduita profesionala a angajatilor din
cadrul Societatii ORADEA EXPRES HOTEL SRL (denumita in continuare “Societatea”) si defineste
idealurile, valorile, principiile i normele morale pe care angajatii Societatii consimt sa le respecte si sa
le aplice in activitatea desfasurata.

Implementarea Codului Etic este utila pentru promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea
aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia Societatii.

Prezentul Cod Etic prezinta setul de reguli de baza, de comportament etic al angajatilor $i modul de
prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea s apara pe parcursul derularii activitatii.

Normele de etica profesionala prevazute de prezentul Cod Etic sunt obligatorii pentru angajatii
incadrati in baza prevederilor Legii nr.53/2003 - Codul Muncii, republicata, cat si pentru Directoru!
General al Societatii.

Prezentul Cod Etic este insusit de catre angajatii Societatii si este adus la cunostinta colaboratorilor,
furnizorilor si partenerilor Societatii prin publicarea sa pe site-ul www.pcbors.ro/ SC ORADEA
EXPRES HOTEL SRL.

Obiectivele prezentului Cod Etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii activitatii Societatii, o buna
administrare in realizarea intereselor acesteia si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale i
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului si al angajatilor Societatii;
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptétit sa se astepte din
partea angajatilor Societatii;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni, investitori, rezidenti, clienti si
angajatii Societatii.

Expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) angajat - persoana incadrata in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de conducerea Societatii prin fisa
postului, cu respectarea prevederilor legale;

c) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre entitatile si autoritatile
publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii i economicitatii cheltuirii
resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alts naturd, urmarit ori obtinut, n mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajati prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor |a care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor de serviciu;

e) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contravine interesului public sau intereselor Societétii, astfel incat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarea atributiilor de serviciu,

f) etica - comportamentul individual, in context organizational sau nu, care poate fi apreciat sau
evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor i regulilor etice explicite (coduri de etica, coduri de
conduita sau alte tipuri de documente fara statut de act normativ) sau tacite (cultura organizationala),
fie prin prisma consecintelor actiunilor insesi,

9) comportamentul integru - acel comportament apreciat sau evaluat din punct de vedere etic ca fiind
corect; integritatea, ca valoare individuala, se refera la aceasta corectitudine etica, care nu poate fi
delimitata de corectitudinea legala si profesionala;

h) comportamentul lipsit de integritate - forma de subminare a misiunii Societatii, conducand la un
climat organizational toxic pentru angajati si terti, si afectand interesele legitime ale tuturor celor
implicati, inclusiv interesul public;

i) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatile

Societatii, indiferent de suportul ei;



7) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila;
j) beneficiar al serviciilor prestate de Societate — clientii Societatii si ceilalti co-contractanti ai acesteia.

1. VALORILE FUNDAMENTALE ALE SOCIETA]’Il
1.1. Valorile morale

Integritatea —suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitatea - suntem devotati Societatii in scopul indeplinirii obiectivelor asumate, potrivit legii, atat in
nume personal, cat si in numele Societatii.

Responsabilitatea - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi si suntem gata
sa suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectam prevederile legale $i nu ne abatem de la acestea. Incalcarea legii este
nepermisa.

Echitate - atat angajatii Societatii, cat si cetatenii, investitorii, rezidentii, colaboratorii sunt tratati
impartial, corect si echitabil.

1.2. Valorile profesionale

Satisfactia beneficiarilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a
serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor si castigarea loialitatii tuturor celor care utilizeaza
oportunitatile si facilitatile activitatii noastre.

Experienta si competenta - ne bazdm pe o buna judecata profesionala asigurata de experienta si
valoarea angajatilor nostri.

Spiritul de echipa — comunicam, conlucram si reusim impreuna.

1.3. Cerinte generale pentru o conduita corecta si un comportament integru

Pentru indeplinirea atributiilor care le revin si aplicarea principiilor legalitatii, integritatii morale,
competentei si responsabilitatii profesionale, eficientei, obiectivitatii, tratamentului impartial si
transparentei, angajatii si Directorul General al Societatii au urmatoarele obligatii:

o sa fie loiali Societatii,

e si aba un comportament si un limbaj civilizat fata de toate persoanele cu care
interactioneaza, in interiorul si in exteriorul Societatii;

e angajatii s& dovedeasca spirit de echipa si de solidaritate fata de colegi, respectand drepturile
si demnitatea fiecaruia;

e s3 nu se lase influentati de interese personale, de presiuni sau de influente externe n
indeplinirea atributiilor care le revin,

o s3 pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si informatiilor care au
acest regim si de care iau cunostinta prin exercitarea atributiilor care le revin;

e s3 aiba o tinutd vestimentara decenta si curata;

e s3nu foloseasca pozitia detinuta in Societate in interese particulare;

e s3 nu sugereze $i sa nu pretinda recompensa (cadouri si orice alte valori sau servicii) pentru
indeplinirea atributiilor care le revin de la persoanele cu care au relatii de colaborare;

e sanuse implice in activitati sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie, care sa dea
nastere la conflicte de interese;

e sinu foloseasca bunurile Societatii pentru rezolvarea problemelor personale.

2. OBLIGATII DE NATURA PROFESIONALA

Angajatii Societatii trebuie sa aduci la indeplinire la termen i in mod corect sarcinile de serviciu prin:
. studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate, intelegerea i
aplicarea acestora in activitatea pe care o desfasoara,

. verificarea valabilitatii politicilor gi procedurilor aplicabile n activitatea pe care o desfagoara;



. solicitarea de asistenta din partea Directorului General al Societatil, atunci cand existd ntrebari
privind politicilelprocedurile care trebuie aplicate si respectate;

« imbogatirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale atat prin valorificarea
oportunitatilor de care beneficiaza prin grija Societatii, cat si prin studiul individual;

. informarea imediata a Directorului General al Societatii asupra oricarei incercari/ presiuni de
incalcare (cu sau fara stiintd) a politicilor/procedurilor Societatii, facute din interiorul/exteriorul
Societatii.

in desfasurarea activitatii sale, fiecare angajat al Societatii are urmatoarele obligatii:

. sa cunoasca §i sa aplice corect prevederile/regiementérile legale si procedurile/regulamentele
interne ale Societatii;

. sa se asigure ca actiunile intreprinse sunt intelese corect;

. sa constientizeze si sa protejeze imaginea si prestigiul Societatii, inclusiv al calitatii sale de angajat;

- sa respecte Regulamentul Intern al Salariatilor si sa duca la indeplinire atributiile prevazute in fisa
postului.

3. PRACTICI MANAGERIALE

- Inregistrarea tuturor documentelor se face in ordine cronologica pentru a nu sé pierde datele si
pentru a asigura transparenta operatiunilor.

« In cadrul Societatii angajatii sunt sustinuti si incurajati s denunte orice tentativa de hartuire pentru a
nu afecta procesul muncii si a scadea increderea in siguranta la locul de munca.

- Toti angajalii beneficieaza de oportunitati egale in functie de propriile realizari, fara a se aplica un
tratament preferential.

» Asigurarea echilibrului munca - familie in sensul in care orele de muncé trebuie sa nu depaseasca
un anumit barem, astfel incat angajatul sa reuseasca sa acorde timp propriei familii si vietii presonale.
. Se va evita oricare forma de discriminare directa sau indirecta, bazata pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare,
etnie, religie, optiune politica, origine sociala, handicap,  situatie  sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala.

4. CONDUITA IN CADRUL DEPLASARILOR EXTERNE

- Angajatii care reprezinta Societatea in cadrul institutiilor de invatamant, targurilor, conferintelor,
seminariilor si al altor activitati care se vor desfasura cu prilejul deplasarilor externe au obligatia sa
promoveze 0 imagine favorabila tarii i Societatil, in limitele mandatului acordat.

- in deplasarile externe, angajatii Societatii sunt obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor
de protocol i le este interzisa incalcarea legilor i obiceiurilor tarii-gazda.

5. ACTIVITATEA POLITICA

Angajatilor Societatii le este interzis:

+ in timpul sau in legatura cu exercitarea atributiilor de serviciu, sa sustina si sa participe |a colectarea
de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

« in timpul sau in legatura cu exercitarea atributiilor de serviciu, sa furnizeze sprijin logistic candidatilor
la functii de demnitate publica;

« in timpul sau in legatura cu exercitarea atributiilor de serviciu, sa afiseze, Ia sediul/punctul de lucru
si/sau pe site-ul Societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice
ori a candidatilor acestora.

6. CONFLICTUL DE INTERESE

Angajatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile interese si
interesele Societatii.

in orice situatie, angajatii care au relati de afaceri cu clientii, contractorii, furnizorii si alti co-
contractanti trebuie sa actioneze numai in interesul Societatii si sa excluda orice fel de avantaje



personale. Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise n nici un
fel de interesele personale.

Angajatii vor evita orice implicare directa sau indirectd — de exemplu prin membrii familiei (sot/sotie
sau copii aflati in ntretinere) - in asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile
individuale ale oricarui alt angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul Societatii.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat. In cazul in care un angajat este implicat intr-un
conflict de interese, conducerea Societatii trebuie s analizeze si s& solutioneze situatia impreuna cu
comisia de cercetare constituita in acest sens.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

in cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea Societatii trebuie sa
analizeze §i sa& solutioneze situatia impreund cu persoanele responsabile. Aprobarea sau
dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris, inregistrat si pastrat la sediul
social/punctul de lucru al Societatii.

7. OFERIREA DE CADOURI, FAVORURI SAU SERVICII

Cadourile, favorurile sau servicile  pot fi oferite de catre Societate clientilor/
partenerilor/furnizoriIor/colaboratorilor/co-contractantilor numai cu respectarea urmatoarelor criterii :

. s3 fie in concordanta cu practicile obignuite de afaceri;
. s3 nu aiba o valoare excesiv de mare si sa nu fie considerate drept mita sau recompensa;
. s3 nu contravina legii sau standardelor etice.

Este interzisa oferirea de cadouri, gratuitati sau favoruri excesive pentru a influenta deciziile n
afaceri.

Este interzisa oferirea unui cadou excesiv unui superior ierarhic sau unui manager, deoarece s-ar
putea interpreta ca o incercare din partea angajatului de a obtine un tratament preferential.

Este interzisa oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor cadouri catre
persoane, firme sau organizatii cu care Societatea are sau ar putea avea relatii de afaceri.

Este interzisa oferirea de mita si cota parte, cadouri sau servicii persoanelor cu functii oficiale.

Este permisa oferirea de cadouri simbolice cu ocazia perfectarii unor tranzactii, daca actiunea are
caracter public si se bazeaza pe reciprocitate.

Este permisa oferirea unui cadou simbolic investitorilor, in concordanta cu obiceiurile locale si numai
cu scopul de a intari o relatie de afaceri legala.

in cazul in care exista dubii privind legalitatea oferirii de catre Societate a unui cadou, favoare sau
serviciu furnizori|or/prestatorilor/clienti|or/investitori|or, situatia va fi adusa la cunostinta consilierului de
etica si a Directorului General.

8. ACCEPTAREA DE CADOURI, FAVORURI SAU SERVICII

. Furnizorii/contractorii/coIaboratorii/co-contractant,ii Societatii vor fi selectati obiectiv, pe baza
procedurilor si legilor Tn vigoare, fara a se lua in considerare posibilele avantaje personale oferite de
acestia (cadouri, favoruri, vouchere etc.).

+ Angajatii Societatii nu vor accepta nici un fel de cadou, favor sau serviciu si nici nu vor cauta sau
accepta vreun imprumut (altele decat creditele de afaceri obtinute de la institutiile finantatoare cu care
colaboreaza Societatea) de la persoane sau organizatii cu care Societatea are relatii de afaceri sau
care doresc sa incheie afaceri cu Societatea.

. Este strict interzisa solicitarea sau acceptarea de bani (ori echivalentul in natura al unor sume de
bani) de la partenerii de afaceri ai Societatii.

. Este permisa acceptarea de catre angajatii Societatii a cadourilor de curtoazie (cu valoare
simbolica, adica fara valoare materiala deosebita), oferite de partenerii de afaceri cu anumite ocazii si
asociate, de obicei, practicilor de afaceri (aniversari, onomastici, Craciun, Paste).
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in anumite situatii, refuzul unui cadou cu o valoare foarte mare fatd de practicile uzuale de afaceri
poate genera o situatie stanjenitoare in afaceri.

In astfel de cazuri, angajatul va informa conducerea Societatii care va analiza fiecare caz in parte si va
actiona in doua moduri: fie va permite in mod expres angajatului sa retina cadoul (si fi va comunica si
consilierului de etica acest lucru), fie va preda cadoul unei organizatii de caritate.

9. CONFIDENTIALITATEA

- Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de catre angajatii Societatii numai in scopuri
profesionale, cu respectarea legii si a prevederilor fisei postului.

. Este interzisa si considerata ilegala utilizarea informatiilor cu caracter confidential in negocierea —
directa sau indirecta — in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

. Este interzisi dezvaluirea informatiilor cu caracter confidential unor terie persoane, inclusiv
membrilor familiei sau prietenilor angajatilor.

« Este interzisa dezvaluirea cétre alti angajati (care nu au voie sa cunoasca) sau catre o terta parte a
informatiilor confidentiale ale Societdtii, atat in timpul activitatii angajatului, cat si dupa incheierea
acesteia, conform prevederilor legale si ale contractului individual de munca.

10. PROTEJAREA PERSONALULUI, RESPECTAREA SECURITATII SI SANATATII MUNCII

. Societatea are convingerea c& aportul profesional al salariatilor care lucreaza intr-un climat de
corectitudine si incredere reciproca reprezinta cheia succesului oricarei afaceri.

. Societatea respecta si protejeaza demnitatea angajatilor sai si dreptul la viata privata, inclusiv al
protectiei si asigurarii confidentialitatii anumitor date de natura personala.

« Angajatii care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii vor asigura protectia
acestora in conformitate cu procedurile interne in vigoare si cu legislatia aplicabila.

. Societatea pretuieste si apara sanatatea si securitatea in munca, asigura protectia la locul de munca
si respecta drepturile angajatilor ca fiind elemente fundamentale ale dezvoltarii si desfasurarii
profitabile a afacerilor.

« Relatiile de munca sunt dezvoltate i gestionate astfel incat s& asigure si sa garanteze oportunitati
egale si s& promoveze climatul necesar si propice pentru dezvoltarea personala a fiecarui angajat.

Personalul Societatii beneficiaza de conditii de munca si de igiena care le protejeaza sanatatea S
integritatea fizica, de dotari (materiale/echipamente/aparate etc.) care le permit indeplinirea sarcinilor
de serviciu in conditii normale $i cu operativitate, de programe si actiuni de instruire, dezvoltare

profesionald si de pregatire organizate sau facilitate de catre Societate, de facilitarea participarii la
conferinte/simpozioane/ateliere de lucru in tara sau strainatate si de drepturile reglementate prin lege.

11. PROTEJAREA BUNURILOR SOCIETATII

Angajatii au obligatia sa& protejeze activele si resursele Societatii §i sa previna deteriorarea,
vandalizarea sau utilizarea incorecta a acestora.

Orice risipa, folosire incorecta, distrugere sau furt al proprietati Societatii, de care angajatii au
cunostinta, trebuie comunicate fara intarziere conducerii.

La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna ceea ce apartine de
drept Societatii, cu prioritate documentele (inclusiv cele in format electronic) care reprezinta informatii
confidentiale sau drept de proprietate intelectuala. Proprietatea intelectuald a Societéatii va fi protejata
de catre angajatii care o utilizeaza.

Este interzisd discutarea cu furnizori/utilizatori/parteneri a subiectelor bazate pe informatii
confidentiale, proprietate a Societatii.

12. RELATIILE CU COMUNITATEA. COMUNICAREA EXTERNA




Societatea se obliga sa contribuie la bunastarea si cresterea gradului de satisfacere al comunitatii
economice judetene si s& mentina relatii de colaborare cu autoritatile locale, in desfasurarea
activitatilor specifice obiectului de activitate al Societatii.

Colaborarea se realizeaza in conditii de transparentd deplind si activa, fara compromiterea
independentei si a obiectivelor urmarite de Societate si cu respectarea principiilor de comportament si
a valorilor prezentului Cod Etic.

in relatile cu autoritatile, angajatii Societatii vor refuza orice solicitari de interventii sau sugestii de
intermediere care ar putea afecta desfasurarea legala a unor activitati in cadrul Societatii, inclusiv pe
cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri catre autoritati, vor avea doar valoare
simbolica. Acestea vor fi intreprinse cu instiintarea si numai cu acordul conducerii Societatii, utilizand
numai resurse din fondul de protocol, dacé acesta este prevazut in buget.

Societatea recunoaste rolul informational fundamental al mijloacelor media catre public, in general, i
catre clienti, in particular. in acest scop, se angajeaza sa colaboreze prin toate mijloacele de
informare, fara discriminare, cu respectarea reciprocé a rolului si obligatiilor partilor si a exigentelor de
confidentialitate comerciala, pentru a raspunde cu promptitudine, in maniera completa si transparenta
atat nevoilor de informare corecta a publicului, cat i altor solicitari de informatii cu caracter public.
Orice intrebari/solicitari de informatii din partea reprezentantilor massmedia se directioneaza catre
conducerea Societatii.

13. TRANSPARENTA IN ACTIVITATEA DESFASURATA

in documentele publicate anual/periodic, Societatea prezintd date generale si particulare despre
rezultatele si activitatile sale si despre mediul in care aceasta isi desfasoara activitatea. Datele vor fi
consistente, corecte si conforme cu realitatea. Rapoartele trebuie sa fie intocmite complet si in timp
util.

Exemple de aspecte materiale legate de Societate care trebuie aduse la cunostinta publicului (fara
caracter limitativ):

- Situatia financiara

» Performanta

« Managementul organizatiei

« Obiectivele organizatiei etc.

14. COORDONAREA S| CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA

Societatea coordoneaza si controleaza aplicarea normelor prevazute de prezentul Cod Etic,
exercitand urmatoarele atributji:

a) urmareste aplicarea intocmai si respectarea prevederilor prezentului Cod Etic;

b) solutioneaza petitiile si sesizarile primite cu privire la incalcarea prevederilor prezentului Cod Etic
sau le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;

c) elaboreaza $i implementeaza masurile de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizat.

Conducerea Societatii va lua masurile necesare pentru a se asigura ca angajatii cunosc si respecta
prevederile prezentului Cod Etic.

Fiecare angajat are obligatia de a respecta dispozitiile prezentului Cod Etic.

in cazul semnaldrii unor abuzuri sau incalcari ale prevederilor prezentului Cod Etic, Societatea va
putea adopta masuri disciplinare fata de persoanele responsabile de respectivele abateri, in vederea
apararea intereselor Societatii $i cu respectarea prevederilor legislatiei §i @ normelor in vigoare.
Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

Raspunderea disciplinara si materiala nu exclude raspunderea penala.

in cazul in care se consideré ca unele cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele abilitate ale Statului.

Prezentul Cod Etic a fost aprobat astazi, 23.10.2019 prin Decizia nr. 1/23.10.2019 a Consiliului
de Administratie al Societatii SC ORADEA EXPRES HOTEL SRL.



